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47 % АБОНЕНТОВ «ГАЗПРОМ МЕЖРЕГИОНГАЗ КЕМЕРОВО» ПОЛЬЗУЮТСЯ ЛИЧНЫМ КАБИНЕТОМ ДЛЯ ОПЛАТЫ УСЛУГ 
ПО ПОСТАВКЕ ГАЗА
Это значит, что каждый второй абонент 
предпочитает оплачивать газ прямо из дома.
За 2024 год к пользователям сервиса присо-
единились почти 400 абонентов. Росту дове-
рия к дистанционной форме взаимодействия 
с поставщиком газа способствует разнообра-
зие предоставляемых услуг и удобство реше-
ния большинства вопросов.
Чтобы подключить личный кабинет:
1) зайдите на сайт мойгаз.смородина.он-
лайн;
2) введите почту или телефон;
3) придумайте пароль. Готово!

В «Личном кабинете» легко и просто:
� контролировать состояние лицевого счета 

или счетов;
� оплачивать услуги без комиссии или на-

строить автоплатеж;
� передать показания газового счетчика;
� подключить электронную квитанцию;
� запросить перерасчет или заказать справ-

ки и выписки;
� задать вопрос специалисту.
«Мы постоянно совершенствуем работу сер-
виса, учитывая пожелания пользователей 
ресурса. В клиентских центрах мы помога-

ем подключаться абонентам и видим 
прирост каждый день», − прокоммен-
тировал начальник абонентского отде-
ла «Газпром межрегионгаз Кемерово» 
Александр Касьянов.
А если возникнут вопросы, позвоните 
нам!

Телефон абонентского отдела:
45-00-35.

Бесплатный федеральный номер:
8-800-600-05-50.

Телефон единого клиентского центра:
45-00-42.

Всё о газе для потребителей 
Кузбасса

КАК ОТЛИЧИТЬ ГАЗОВИКА ОТ МОШЕННИКА?
Под предлогом планового осмотра газового оборудования в квартиру или дом могут прийти мошенники, вы-
дающие себя за газовиков. Рассказываем, как определить профессионала и распознать обманщика. Проверка 
газового оборудования в квартире или доме проводится не реже одного раза в год, а отказ от проверки или 
замены вышедшего из строя газового оборудования грозит штрафом или даже отключением.

� В каких случаях можно отка-
заться впускать в квартиру газов-
щиков?
За недопуск газовщиков в квартиру 
или дом для проверки оборудования 
грозит штраф.
С 1 января 2024 штраф за недопуск га-
зовщиков в квартиру – от 5 тысяч до 
10 тысяч рублей, раньше был от 1 ты-
сячи до 2 тысяч рублей.
Штраф назначат, если отказаться впу-
скать представителя газовой службы 
в жилье. Неважно, зачем он пришел: 
для проведения плановых работ, про-
верки или отключения газового обо-
рудования.
Плановые проверки газового обору-
дования проводятся согласно утверж-
денному графику, о котором управля-
ющая компания должна оповестить 
жильцов не менее чем за 20 дней. Это 
может быть объявление либо звонок 
от самих проверяющих. Также график 
можно найти на сайте обслуживаю-
щей компании.

!Не пустить сотрудников газовой 
службы домой можно только в том 
случае, если вы подозреваете, что 

за газовщика выдают себя мошен-
ники.

� Как отличить сотрудника газо-
вой службы от мошенника?
� Как правило, на газовщике должна 
быть спецодежда с логотипом газовой 
компании: темно-синего цвета со све-

тоотражающими полосками, на спине 
есть название компании с фирменным 
логотипом. Еще работники этой орга-
низации никогда не ходят по двое.
� Специалист обязан предъявить 
удостоверение, в котором должны 
присутствовать: фотография сотруд-
ника, фирменный логотип компании и 
печать, срок действия документа и но-
мер сотрудника.
� Если внешний вид и удостоверение 
вас не убедили, звоните в обслужива-
ющую компанию для уточнения дан-
ных сотрудника. Телефон можно найти 
на платежном документе или на сайте 
компании.
� Специалисты никогда не предла-
гают купить и установить какое-то до-
полнительное оборудование. Обычно 
мошенники стараются запугать довер-
чивых жильцов угрозой утечки газа и 
настаивают на приобретении различ-
ных уловителей газа, датчиков дав-
ления и прочего. Помните, что офици-
альные службы такого не предлагают.

ВОПРОС-ОТВЕТ

Мы выбрали ТОП-5 (с половиной) вопросов, кото-
рые наши клиенты задают чаще всего!

1. Как оплатить 
газ без комис-
сии?
Ответ: вы можете 
оплачивать газ лю-
бым удобным спо-
собом: через лич-
ный кабинет або-
нента мойгаз.смо-
родина.онлайн, 
без регистрации в 
личном кабинете 
абонента на сайте ООО «Газпром межрегионгаз Кемеро-
во» (www.krg42.ru), через приложение «ГазОнлайн» (App 
Store), приложение «Мой газ» (PlayMarket, AppGallery), 
денежными средствами в кассу ООО «Газпром межреги-
онгаз Кемерово», на расчетный счет ООО «Газпром меж-
регионгаз Кемерово», открытый в ПАО «Г азпромбанк», 
при этом комиссия не взимается.
2. Какого числа передавать показания счетчика 
газа?
Ответ: показания прибора учета газа необходимо пере-
давать ежемесячно в период с 20-го по 25-е число по 
телефонам 8-800-600-05-50, (384-2) 45-00-40, 65-65-56, 
57-43-70, 45-00-35, либо в личном кабинете на сайте 
мойгаз.смородина.онлайн.
3. На квитанции указаны два лицевых счёта: еди-
ный и лицевой счет, присвоенный поставщиком 
газа. По какому производить оплату?
Ответ: оплату можно производить по любому из указан-
ных счетов, они содержат единую информацию о начис-
лениях за газ и произведенных платежах.
4. Сколько стоит куб газа?
Ответ: В настоящее время розничная цена на газ для на-
селения составляет 7,38 руб/куб. м.
5. Планируется ли увеличение стоимости газа и 
когда?
Ответ: В соответствии с прогнозом Министерства эко-
номического развития Российской Федерации, индек-
сация цены на газ планируется с 1 июля 2025 года. Во-
прос утверждения розничной цены на газ относится к 
компетенции Региональной экономической комиссии 
К узбасса.

И бонусом – странный вопрос, который нам иногда за-
дают:
Можно ли у вас заправить газом зажигалку?
Ответ: нет!

Дорогие клиенты, если у вас есть вопросы, мы всегда го-
товы ответить на них здесь, в ВК, на сайте
www.krg42.ru/faq.html, а также по телефонам:
8 (384-2) 45-00-35,
45-00-42,
57-43-70,
8-800-600-05-50
и на личном приеме по адресам:
г. Кемерово, ул. Дзержинского, д. 16,
г. Кемерово, пр. Ленина, 74а.

ВАКАНСИИ
Внимание! Вакансия!

ООО «Газпром межрегионгаз Кемерово» требуются:
ДИСПЕТЧЕР
Средняя заработная плата – 53–57 тысяч рублей + премии
Опыт работы: 1–3 года
Полная занятость
Сменный режим работы, выходные дни – по графикам сменно-
сти оперативно-диспетчерской службы.
Обязанности:
� Обзвон потребителей и прием звонков
� Работа с документацией
� Отчетность по своей деятельности
� Работа с большим объемом информации
� Своевременное оповещение руководства о внештатных си-

туациях
� Контроль показаний
Требования:
� Среднее профессиональное или высшее образование тех-

нической направленности
� Опытный пользователь ПК
� Умение работать в режиме многозадачности
� Стрессоустойчивость

Условия:
Официальное трудоустройство
Сменный график работы
Обучение и развитие сотрудников
Социальная обеспечение работников: ДМС, премии, возна-
граждении по итогам работы за год, компенсации расходов за 
детский сад, материальная помощь к ежегодному отпуску и 
другие выплаты.

КОНТРОЛЕРЫ ГАЗОВОГО ХОЗЯЙСТВА
(2 человека – г. Кемерово)
Требование к квалификации: среднее профессиональное обра-
зование/высшее профессиональное, можно без опыта и стажа
Функциональные обязанности:
опломбировка счетчиков учета газа, снятие контрольных по-
казаний счетчиков, составление актов о техническом состоянии 
приборов учета газа; обеспечение своевременного предостав-
ления установленной отчетности, осуществление безналич-
ного расчета с абонентами газового хозяйства; размещение 
информационных объявлений на досках объявлений в газифи-
цированных населенных пунктах, жилых районах, коттеджных 
поселках; контроль работы по ограничению (восстановлению) 
поставки газа абонентам газового хозяйства, требующих про-
ведения сварочных или земляных работ; совместно с соответ-
ствующими службами участие в проведении работ по пуску и 
отключению газоиспользующего оборудования у абонентов; 
проверка несанкционированных подключений газоиспользую-
щего оборудования к системе газоснабжения; осуществление 
проведения проверок технического состояния приборов учета 
газа, наличия поверочных пломб.
Условия работы: сменный график. Заработная плата: на испы-
тательном сроке – 54 тысячи рублей
После испытания  –  56 тысяч рублей
Резюме направлять на электронную почту: f0420125@krg42.ru
Телефон: (3842) 45-00-43


